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Upozornenie

Jednym zo zadani projektu Hodnota za peniaze je ekonomicky posudzovat planované verejné investicie. Tento
material je hodnotenim Ministerstva financii SR k pripravovanému projektu v zmysle uznesenia vlady SR
8.471/2017, Uloha C.2. Hodnotenie pripravili Stefan Ki§s, Juraj Mach a Martin Krok na zaklade $tudie

uskutoCnitelnosti projektu.



Zhrnutie

Projekt Zvysovanie uzitkovej hodnoty digitalnych sluzieb pre obéanov, podnikatefov a institticie verejnej
spravy s odhadovanymi celkovymi nakladmi 43,2 mil. eur (investi¢né naklady 18,7 mil. eur a prevadzkové
naklady za 10 rokov 24,5 mil. eur, vratane zvysenia kapacity HW v hodnote 8,6 mil. eur) ma za ciel zvysit’
efektivitu a frekvenciu vyuzivania Ustredného portalu verejnej spravy (slovensko.sk) obéanmi. Projekt by
mal deklarovany ciel dosiahnut vdaka zlepSeniu navigacie na portali, vytvorenim portfélia klienta (osobna zéna),
spristupneniu evidencie opravneni tretich stran napojenych na Open API verejnej spravy, spristupneniu sluzieb a
podpory mobilnych platforiem a zavedeniu $tatneho messengera ako formy helpdesku.

Hodnota za peniaze IT projektov UPvsS

Kritéria pre $tudiu uskutoCnitelnosti

ZvySenie vyuZivania sluZieb e-Governmentu ob¢anmi a podnikatelmi
prostrednictvom pristupového miesta www.slovensko.sk
Projekt neobsahuje reformu procesov, ale postupne zlepSuje uz
Reforma procesov Statnej spravy exitujice sluzby, ktoré st vysledkom predchadzajticich reforiem
procesov.
SU posudzuje 3 alternativy formou MKA, ktora nemé zvolené KO
kritéria. Vybrana alternativa je ekonomicky porovnana voci nulovému
stavu. KedZe projekt rozvija uZz existujucu IT platformu, je
pravdepodobné, Ze sa jedna o najrelevantnejsiu alternativu rieSenia.
Iné alternativy by pravdepodobne vyZadovali dodatoc¢né néklady bez
vzniku dodatocnych prinosov.
Néklady st popisané v dostatoCnej miere detailu a ich vyska je
odévodnena. Néklady na prevadzku SW vychadzaju z existujucich
Struktura a opodstatnenost nakladov zmlav. Jednym z najvécsich vydavkov projektu je nakup a prevadzka
HW, kvéli oéakavanému zvySeniu narokov na kapacitu (+24,1 mil. eur
za 10 rokov).
Casova nérocnost a poGty podani v stcasnom stave su reélne
odhadnuté a podloZené. Spolocenské prinosy plynd najmé z dspory
Vypocet prinosov podloZzeny a Casu obCanov efektivnejSou navigaciou na portali a predvyplnenim
doéveryhodny Casti elektronickych formularov, ktoré su sucastou slovensko.sk.
Pocty interakcii st odhadnuté na zaklade stcasnych dat. Jednotkové
¢asove uspory vak nie je mozné overit.
Existujd mierne rizika, ktoré mézu ovplyvnit hodnotu za peniaze
projektu. Ak by néklady stipli 040 %, za inak nezmenenych
podmienok, projekt by sa dostal na hranicu rentability. Pre navratnost
projektu je potrebné dosiahnut’ 70 % benefitov. Ak by klesol poCet
odhadovanych podani 015 % a zéaroveri poklesla odhadovana
priemernd jednotkova Uspora Casu o 15 %, projekt sa dostane na
hranicu rentability.
UHP oéakéva, e projekt dosiahne dostatoénu ekonomicki
navratnost. Predkladatel odhaduje pozitivny pomer prinosov a
Hodnotenie nékladov (BCR) vo vyske 1,41. Predpoklady o vyske
ocakavanych prinosov sa javia dosiahnutelné, ale na zéklade
dostupnych informacii ich nie je mozné pinohodnotne overit.

Relevantny ciel projektu

Dostato¢né posudenie alternativ

Analyza citlivosti (prinosy robustné voéi
predpokladom)

Odporucania
o Spolahlivo a overitefne preukazat' o¢akavané prinosy projektu.
e Opisat sposob monitorovania a vyhodnocovania predpokladanych tspor. Uspory na strane $tatu
rozdelit podl'a organizacii a ekonomickej klasifikacie.
o Hradat' spdsoby znizovania nakladov pocas celého procesu pripravy projektu a zverejiiovat
jednotkové ceny nakupovanych sluzieb, SW a HW.



Popis projektu

Narodna agentura pre sietové a elektronické sluzby planuje projektom ,ZvySovanie Uzitkovej hodnoty
digitalnych sluzieb pre ob¢anov, podnikatelov a instittcie verejnej spravy” zmodernizovat' a zjednodusit
obsluhu portalu slovensko.sk obéanmi a podnikatelmi. Hlavnym tcelom projektu je zlepsit' interakciu
pouzivatelov s verejnou spravou, teda zlepsit' a zjednodusit' kroky vediice k samotnej realizacii podania
cez portal slovensko.sk. Investiéné naklady projektu st 18,7 mil. eur s DPH, prevadzkové 24,5 mil. eur.

Ustredny portal verejnej spravy je jedno z hlavnych pristupovych miest do prostredia e-Governmentu pre vietkych
ob&anov, podnikatelov, €i zamestnancov verejnej spravy. Prostrednictvom portalu moZu ob&ania a podnikatelia
vykonavat Uradnt komunikaciu elektronicky s ktorymkolvek organom verejnej moci. Z pohladu verejnosti patria
dnes medzi najdolezitejSie nastroje Ustredného portalu prave elektronické schranky, ktoré slizia na evidenciu
elektronickej komunikacie verejnosti s radmi. V sucasnosti portal www.slovensko.sk poskytuje aj pristup k viac
ako 1 500 sluzbam Statu. Hoci vyuzivanie sluzieb portalu www.slovensko.sk v poslednom obdobi narasta (aj v
suvislosti s povinnou e-komunikaciou pre pravnické osoby), portal pre tento uéel nie je vyuZivany v dostatoéne;
miere. Koncom roka 2017 bolo v systéme evidovanych priblizne 6 mil. elektronickych schranok (vratane e-schranok
verejnych intitucii), no len priblizne 341 tisic z nich bolo k tomuto datumu aktivovanych aj na doruovanie.

Podla vysledkov merania publikovanych v eGovernment Benchmark-u 2016, verejnost nie je spokojna s
dostupnymi moznostami a nastrojmi elektronickej komunikacie a stale preferuje osobny kontakt pred vyuzitim
portalu www.slovensko.sk. Na zaklade aktualnych vysledkov merania bolo zistené, Ze online sluzby na Slovensku
prinasaju vysoko podpriemerny pouzivatelsky zazitok.

Obrazok 1: zhrnutie vysledkov eGovernment Benchmark-u za rok 2016
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Ciele projektu

Ciefom projektu je zvySenie urovne vyuzivania sluzieb e-Governmentu ob¢anmi a podnikatefmi
prostrednictvom pristupového miesta www.slovensko.sk. Ciastkovymi cielmi projektu si zvySenie poctu
pristupov na portéli, zniZzenie ¢asu potrebného na vyhladanie sluzby a pri pouZiti navigécie, zvySenie potu podani
realizovanych prostrednictvom portalu a zniZzenie ¢asu potrebného na realizaciu pripravy podania. Projekt
neobsahuje reformu procesov, ale postupne zlepSuje uz exitujice sluzby, ktoré su vysledkom predchadzajicich
reforiem procesov.

Kvantitativne ukazovatele a ciele projektu su: zvySenie priemerného poétu pristupov (zobrazeni stranok) na
portali www.slovensko.sk za defi zo 17 tis. na 50 tis., znizenie ¢asu potrebného na vyhfadanie sluzby pri pouZiti
navigacie o polovicu, zvySenie poCtu podani cez portal slovensko.sk z 2 mil. roéne na 3,7 mil. rone, znizenie ¢asu
potrebného na pripravu podania z 35 min. na 5 min. a zvySenie poctu elektronickych schranok fyzickych oséb
aktivovanych na dorucovanie z 56 tis. na 250 tis. Odporuéame dosahovanie tychto ciefov pocas d'alSieho
procesu monitorovat’.

Analyza alternativ

Stidia uskutoénitefnosti posudzuje tri alternativy dosiahnutia ciefov (Tabufka 1). Multikriterialnou
analyzou (MKA, Tabulka 2) boli vyli¢ené alternativy A a C. KedZze projekt rozvija uz existujucu IT platformu, je
pravdepodobné, ze sa jedna o najrelevantnejSiu alternativu rieSenia. Iné alternativy by pravdepodobne vyZadovali
dodatoéné naklady bez vzniku dodatoénych prinosov. Vybrana alternativa B je porovnavana ekonomickou
analyzou oproti si¢asnému stavu (alternativa A).

Tabulka 1: Alternativy rieSenia PaaS

Pomer prinosov

Spina ciele Celkové naklady

Alternativa Investi¢né naklad . a nakladov
podfa MKA Y navlastnictvo* (BCR)
A Ponechanie suéasného stavu Nie i i i
S min. rozvojom
Rozvoj funkcii agendovych Ano i i i
informaénych systémov
*Naklady na vytvorenie a prevadzku systému za 10 rokov Zdroj: SU a CBA UPVS, spracovanie UHP, 2018

Alternativa A (nulové rieSenie) zachovava sucasny stav, implementuje iba minimalne opravy a rozvoj portalu,
pricom neodstrafuje identifikované problémy: neexistencia jednotného miesta evidencie v3etkych podani voci
verejnej sprave, identifikicia a najdenie poZzadovanej sluzby nie st dostatoéne podporené sémantickym filtrovanim,
narocny proces vytvorenia elektronickej schranky a neexistujica interaktivna online komunikacia so
zamestnancom kontaktného centra.

Alternativa B implementuje viaceré vylepSenia funkcionality portalu: prepracovanie navigacie na portali po vzore
zahraninych webovych sidiel, zavedenie novej osobnej zény (tzv. portfélio klienta). V ramci portfdlia bude
dostupné navigacia a procesna mapa zivotnych situacii, zabezpeci sa dostupnost vSetkych "mojich dat" na jednom
mieste, sledovanie stavu rozpracovanych procesov a konani. ZjednoduSi sa zobrazenie obsahu sprav z
elektronickej schranky, nastavenie notifikaného profilu a zépis evidencie opravneni tretich stran. Spusti sa online
chat helpdesku ,$tatny messenger”.

Alternativa C predstavuije Ciastocnu kombinéciu alternativ A a B. V ramci tejto alternativy by do$lo ku implementécii
niektorych novych funkcionalit na UPVS (interaktivne vyhladavanie a navigacia na UPVS, ,$tatny messenger”).
Alternativa nepoc€ita s implementaciou jednotného portfélia klienta, ktoré by bolo dostupné len decentralizovane v
ramci jednotlivych agendovych IS. Jedna sa o implementaciu multiplicitnych rieSeni funkcionalit osobnej zdny vo
viacerych institiciach verejnej spravy.



Tabulka 2: Multikriterialna analyza modernizacie UPVS

Alternativa

Kritéria A B C
Vyhladavanie nad vetkymi ZS na jednom mieste Srizkom  Ano Nie
Klientska zdna s konsolidovanymi udajmi pouzivatela z referenénych registrov Nie Ano Ano
Klientska zdna s konsolidovanymi udajmi o vSetkych konaniach pouzivatela Nie Ano S rizikom
Personalizované aj proaktivne sluzby poskytnuté na zaklade aktualnej ZS pouzivatela Nie Ano Nie
Dostupny nastroj pre online podporu pri riedeni sluzieb VS (on line chat aj Ni ; Ano

; ) . NS ie Ano -
automatizované odpovede na otazky pouzivatelov) (duplicitne)
Pristup cez responzivny web Ano Ano Ano
Moznost pripravit formular a ulozit ho pre jeho dokonéenie na inom pristupovom mieste Nie Ano Ano
Potencial dal$ieho rozvoja pristupového komponentu na zaklade spatej vazby uzivatelov S rizikom Ano S rizikom
Podpora OPEN API konceptu a moznost pristupu k udajom / sluzbam aj pre tretie strany Nie Ano Nie
Sulad s NKIVS a SP NKIVS (vSeobecne ciele, principy a priority) Nie Ano Nie
Vyuzitie sluZieb viadneho cloudu Ano Ano Ano
Vyuzitie centralnych komponentov e-Governmentu v rdmci rieSenia Ano Ano Ano
Vytvaranie centralnych komponentov e-Governmentu v ramci rieSenia Ano Ano Nie
Potencial narastu dalSieho pouzivania sluzieb e-Governmentu v SR Nie Ano Nie
Efektivne vyuZivanie verejnych zdrojov Ano Ano Nie
ZvySenie kvality, Standardu a dostupnosti elektronickych sluzieb pre FO a PO Nie Ano Nie

Zdroj: SU UPVS, spracovanie UHP, 2018

Ekonomické hodnotenie

Hodnoty oakavanych prinosov sa javia dosiahnutelné, ale na zaklade dostupnych informécii nie je mozné
overit' ich vysku. Podl'a analyzy nakladov a prinosov (CBA) je projekt ekonomicky rentabilny (BCR = 1,41)
v porovnani so si¢asnym stavom.

Celkové naklady projektu su 43,2 mil. eur (investicné naklady 18,7 mil. eur a prevadzkové naklady za 10
rokov 24,5 mil. eur). Analyticky znizujeme investiéné naklady projektu o 8,6 mil. eur na obnovu HW, pretoze
tieto naklady by bolo potrebné vynalozit' aj v stave bez projektu. Naklady su popisané v dostatoCnej miere
detailu. Naklady na vyvoj su rozpracované formou Elovekodni a jednotlivych aktivit vyvoja. Jednotkové ceny
vychadzaju z globalnych cennikov. Naklady na prevadzku SW vychadzaju z existujdcich zmlav.

Tabufka 3: Rozpodet projektu PaaS na vyvoj SW a aplikacii s poétom élovekodni (CD)

Celkové  Dizka . L Priemerna
. ., . Priemerny pocet Spolu

naklady realizacie FTE* & sadzpa

(mil. eur) (mesiace) (eur/CD)
Sprava webového obsahu 0,83 21 26 1110 746
Vyhladavanie a navigacia 1,33 21 43 1790 745
Funkcionality portfolia klienta a profil klienta 2,88 21 93 3900 740
Funkcionality modulu opravneni tretich stran 0,64 21 2,1 900 715
Funkcionality modulu rozpracovanych podani a priloh 0,51 21 1,7 710 725
Funkcionality Statneho messengera 0,19 21 0,7 280 682
Upravy funkcionalit modulov 1AM, eDesk, eForm 2,05 21 6,9 2880 710
Integrécie a migracie 0,51 21 - - -
Riadenie kvality projektu 0,43 24
Skolenia 0,31 6
Publicita a informovanost a Projektové riadenie 0,41 24 - -
Spolu investi¢né naklady 10,11 11 570
*FTE: Ekvivalent trvalého pracovného pomeru na piny tvézok Zdroj: CBA UPVS, spracovanie UHP, 2018

Jednym z najvaésich prevadzkovych vydavkov projektu je nakup a prevadzka HW, kvoli oakavanému
zvySeniu narokov na kapacitu (+24,1 mil. eur za 10 rokov). Naklady na prevadzku vyché&dzaju z predoSlych
zmliv na nakup HW a existujicich zmliv o drovni podpory s dodavatelom rieSenia. (Zmluva na Upravu
informacnych systémov a zabezpedenie sluZieb ich prevadzky ¢. 231-2017/221-6002 - do 31.04.2018/31.12.2018).
Studia uskuto&nitelnosti predpoklada, 7e vdaka modemizacii a nasadeniu novych modulov a funkcionalit- dojde
k zniZeniu nékladov na sluzby podpory IS, v priemere 0 500 tis. eur ro¢ne. Tieto naklady planuje NASES pouzit na
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financovanie zvy$enia pottu internych zamestnancov, zaoberajicich sa prevadzkou UPVS (zvysenie o 20
zamestnancov).

Ocakavané naklady sa javia ako realne odhadnuté, ale na zaklade dostupnych informacii nie je mozné
overit’ ich vysku. Odporu¢ame preto nad’alej hfadat' spoésoby znizovania nakladov poéas celého procesu
pripravy projektu a zverejhovat’ jednotkové ceny nakupovanych sluzieb, SW a HW.

Tabulka 4: Dodatoéné naklady rozvoja Ustredného portalu verejnej spravy (mil. eur)

Investi¢né naklady Roéné prevadzkové naklady
Povodny softvér - -2
Modernizacia softvéru 10,1 1,5
Osobné naklady NASES - 0,55
Hardveér 8,6* 2,4
Naklady spolu 18,7 24
* v CBA sucastou prevadzkovych nakladov v roku 4 Zdroj: CBA UPVS, spracovanie UHP, 2018

Spolocenské prinosy plyni najma z dspory Casu obcéanov efektivnejSou navigaciou na portali a
predvyplnenim &asti elektronickych formularov, ktoré si suéastou slovensko.sk. Studia uskuto¢nitelnosti
na zaklade expertnych odhadov predpoklada, Ze v cielovom stave obCania uSetria priemerne 6 minat pri
vyhladavani a navigacii na portali, 30 mindt pri vypifiani a priprave formulara a 30 minut vdiaka proaktivnej ponuke
e-sluzieb v nadvéznosti na uz vykonany Ukon. Uradnici by mali udetrit v priemere 3 hodiny pri registracii novych
a aktualizacii uz existujlicich e-sluzieb. Celkova monetizovana hodnota prinosov je 41,2 mil. eur. Casova narognost
a pocty podani v su¢asnom stave su realne odhadnuté a podlozené na zaklade suéasnych hodnét interakcii
veducich k podaniu. Poéty interakcii su odhadnuté na zéklade sucasnych dat. Jednotkové ¢asové Uspory vak nie
je mozné overit.

Graf 1: Prinosy modernizacie UPVS (mil. eur, 10 rokov)
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Zdroj: CBA UPVS, spracovanie UHP, 2018

Odporucame nad'alej hfadat’ sposoby, ako spolahlivo a overitelne preukazat’ o¢akavané prinosy projektu
a opisat’ sposob monitorovania a vyhodnocovania predpokladanych uspor. Uspory na strane Statu
rozdelit’ podl'a organizacii a ekonomickej klasifikacie.

Analyza citlivosti

Existuja mierne rizika, ktoré mozu ovplyvnit hodnotu za peniaze projektu. Projekt musi dosiahnut’ minimalne
70% deklarovanych prinosov, aby bol financne navratny (BCR = 1). Projekt je mierne citlivy na zvySenie nakladov
na obstaranie a prevadzku. Ak by sa naklady projektu navysili o 40% projekt sa dostane na hranicu rentability (BCR
=1).



Graf 2: Navratnost’ projektu (BCR) pri zvySeni nakladov Graf 3: Navratnost projektu (BCR) pri znizeni
na obstaranie a prevadzku deklarovanych prinosov
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Zdroj: CBA UPVS, spracovanie UHP, 2018

Projekt musi dosiahnut' minimélne 70% deklarovanych po¢tov podani, aby bol finanéne névratny (BCR = 1).
Projekt musi dosiahnut' minimaine 77% deklarovanej Casovej Uspory na strane ob¢ana aby dosiahol na hranicu

rentability (BCR = 1).

Graf 4: Navratnost' projektu (BCR) pri znizeni poétu Graf 5: Navratnost projektu (BCR) pri znizeni
deklarovanych podani deklarovanej ¢asovej uspory na strane obcana
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Zdroj: CBA UPVS, spracovanie UHP, 2018

Projekt mdze znizit' riziko navratnosti najméa d’alSim znizovanim nakladov pocas celého procesu pripravy
projektu a zverejiiovanim jednotkovych cien nakupovanych sluzieb, SW a HW. Odporu¢ame spofahlivym
a overitelnym spdésobom preukazat ocakavané prinosy projektu aich ddosledné monitorovanie a
vyhodnocovanie. Jednym zo spésobov je rozdelenie Uspor na strane statu podl'a organizacii a ekonomickej

klasifikacie.



Prilohy
Priloha 1: Celkové naklady UPVS (alternativa B, 10 rokov)

Polozka rozpoctu (eur) Investiéné naklady Prevadzkové naklady* Celkové naklady

SW - Aplikaéné moduly PK UPVS 6 223 980 7400 000 13 623 980

SW - Aplikaény modul PK UKC 1169 100 1360 000 2529100

SW - Spolo¢né moduly - rozvoj a integracie 2718 200 96 539 776 99 257 976

HW - Systémovy softvér 1400 000 23500 000 24900 000

HW - Komunika&né infrastruktura 6 200 000 20 150 000 26 350 000

HW - Sietova infrastruktura 1000 000 3250 000 4250 000

Spolu 18 711 280 152 199 776 170 911 056

*8 rokov prevadzky Zdroj: CBA UPVS, spracovanie UHP, 2018
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